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PVHS Pessoas que vivem com a infecao pelo VIH e/ou
com SIDA ou por ela afetada

CAAP Centro de Atendimento e Acompanhamento
Psicossocial

SAD Servigo de Apoio Domiciliario
RSP Reinsercéao Socio Profissional
CAD Centro Anti Discriminacao VIH/SIDA

FNSC Férum Nacional da Sociedade Civil para o VIH/
SIDA

DGS Direcao Geral de Saude
ISS, IP  Instituto da Seguranca Social
ACES Agrupamento de Centros de Saude
IPS Instituto de Seguros de Portugal
AR Assembleia da Republica
ENSP Escola Nacional de Saude Publica
FCT Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia
IHMT Instituto de Higiene e Medicina Tropical

y 4 |
IEFP Instituto de Emprego e Formacgao Profissional
a‘ rO I I I I I l OS GIPA Maior envolvimento das pessoas que vivem com a
infecao pelo VIH e ou com SIDA ou por ela afetada
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Um Planeamento Estratégico € uma ferramenta crucial para a Direccdo de uma
Instituicdo, que procura a melhoria continua dos servicos que presta a sociedade.
A Ser+ tem vindo a realizar a¢des isoladas de planeamento ha alguns anos, mas
o Planeamento Estratégico 2012-2014 consolida essas iniciativas e institucionaliza
a persecucao das mesmas num instrumento plurianual destinado ao periodo do
mandato desta Direccao.

Dai a importancia deste documento, que, além de tracar as principais diretrizes a
serem desenvolvidas nos préximos anos, promove o aperfeicoamento da Ser+ na
sua prestacédo enquanto entidade social, mobiliza solidariamente os seus parceiros
e envolve proactivamente a sociedade em geral.

Para poder elaborar este Plano Estratégico, os responsaveis da Ser+, efetuaram
uma analise critica e exaustiva do passado, analisaram as situagcbes do presente e
definiram ambigdes para o futuro.

Um Plano Estratégico nao nos faz prever o futuro.

Mas serve de guia e cria-nos condicdes para atingir objetivos de uma forma
organizada, que de outra forma seriam bem mais dificeis de atingir.

A estratégia da SER+ insere-se numa visdo em que Portugal seja um pais que
respeite os direitos humanos das pessoas que vivem com o VIH, garantindo-lhes o
acesso a prevencgao, ao tratamento, ao apoio e aos cuidados de saude.

Como missao ira promover respostas integradas que envolvem e capacitam
as populagdes mais vulneraveis a infecao, em conjunto com todas as partes
interessadas, nomeadamente, com as pessoas que vivem com o VIH e tendo em
conta as orientacbes nacionais e internacionais.

Ao levar a cabo esta missdo ambiciosa, que se traduz numa peca importante do
combate nacional a esta epidemia, diversos s&o os valores a ter em conta na sua
atuacao: Etica, Rigor e Transparéncia, Inovagcdo, Compromisso.

Tendo presentes estes valores e para concretizar aquela Missao a SER+ definiu
para 2012-2014 os seguintes Objectivos estratégicos:

1. Reduzir novas Infecoes intensificando os esforcos no dmbito da prevencao
nas comunidades onde esta fortemente concentrado

2. Ser uma Organizacdao de referéncia na promocao do Bem-estar fisico,
psicologico e social das pessoas que vivem com o VIH

3. Reduzir o Estigma e a Discriminacao das pessoas que vivem com o VIH

4. Contribuir para uma resposta mais eficaz a infecao pelo VIH a nivel nacional

5. Promover a capacitacdo dos recursos humanos para otimizar a qualidade
dos servicos

6. Implementar uma politica de responsabilidade social

A Direccao
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VISao

valores

Que Portugal seja um pais que respeite os
direitos humanos, das pessoas que vivem
com o VIH, garantindo-lhes o acesso a
prevencao, tratamento, apoio e cuidados de

saude na area do VIH.

[ | ~y
I S S a O Promover respostas integradas

envolvam e capacitem as populagcoes mais

que

vulneraveis a infecao, em conjunto com todas

as partes interessadas,

nomeadamente,

com as pessoas que vivem com o VIH e

tendo em conta as orientagdes nacionais e

internacionais.

ETICA, respeito pela dignidade, autonomia
e privacidade das pessoas. RIGOR e
transparéncia, gestao responsavel dos
recursos humanos, técnicos e financeiros.
INOVACAO, novas e melhores respostas
baseadas na evidéncia e fundamentacéao
cientifca. COMPROMISSO, empenho e

ambicao na concretizagao dos objectivos.

I Visao, Missao & Valores
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Reduzir novas InfecoOes
iIntensificando os esforcos
no ambito da prevencao nas
comunidades onde esta
fortemente concentrado.

[1] European Centre
for Disease Prevention
and Control/WHO
Regional Office for
Europe. HIV/AIDS
surveillance in Europe
2010. Stockholm:
European Centre for
Disease Prevention
and Control; 2011.

[2] Dublin Declaration
on Partnership to fight
HIV/AIDS in Europe
and Central Asia,
2004;

[3] Burns , F.M., Imrie,
J.Y., Nazroo, J.,
Johnson, A.M., Fenton,
K.A., Why the(y)
wait? Key informant
understandings of
factors contributing to
late presentation and
poor utilization of HIV
health and social care
services by African
migrants in Britain.
AIDS Care 2007; 19:
102-108.

[4] European Centre
for Disease Prevention
and Control. Migrant
health: Epidemiology
of HIV infection and
AIDS. Stockholm:
European Centre for
Disease Prevention

and Control; 2010.

[5] Fakoya, I.,
Reynolds, R., Caswell,
G., Shiripinda, I.,
Barriers to HIV testing
for migrant black
Africans in Western.
Europe. HIV Med
(2008); 9 (Suppl 2): p.
23-25.

[6] IHMT/GAT (2010)
Estudo PREVIH

[7] Donnell D,
Baeten JM, Kiarie J,
Thomas KK, Stevens
W, Cohen CR, et

al. Heterosexual
HIV-1 transmission
after initiation of
antiretroviral therapy:
a prospective cohort
analysis. Lancet.
2010 Jun 12;
375(9731):2092-8.

[8] GETTING TO
ZERO 2011-2015
Strategy Joint United
Nations Programme
on HIV/AIDS. Geneva,
UNAIDS, 2010 (http://
www.unaids.org/
acedido a 14 Margo
2011).

[9] Kalichman, S.
(2004). Positive
Prevention. Reducing
HIV transmission
among people living
with HIV/AIDS.
Springer Science
Business Media - New

York.

Objetivo operacional 1
Aumentar a proporcao de individuos que conhecem o seu estatuto seroldgico,
acedendo a informacgéo, aos meios preventivos e aos servicos de saude.

Objetivo operacional 2

Caracterizar a populagéo dos trabalhadores do sexo no Concelho de Cascais, 0o
seu conhecimento em relacdo ao estado seroldgico, conhecimentos, atitudes e
comportamentos de risco no que respeita a infecao VIH, outras IST’s e hepatites
viricas.

Objetivo operacional 3
Aumentar a ades&o ao tratamento nas pessoas que vivem com o VIH.

Na nova estratégia lancada pela UNAIDS em Dezembro de 2010, intitulada “Getting to
Zero”, a reducao de novas infecbes, centrada em estratégias de prevencao mais eficazes,
€ uma das 3 grandes areas de intervencao preconizadas. Este objetivo assume especial
relevancia em Portugal dado ser um dos paises da Europa Central e Ocidental com maior
numero de novos casos reportados, 8.9 per 100 000 habitantes (novos diagndsticos em
2010) [1]. Embora seja superior o0 numero absoluto de casos de transmissao heterossexual,
€ nas chamadas populagbes vulneraveis que se concentra o risco mais elevado de
infecdo. Este facto é realcado no Programa Nacional de Prevengdo e Controlo da Infegé&o
VIH e Sida 2011-2015, sendo recomendada uma atuacao dirigida a estas populagdes,

que incluem (entre outras) os trabalhadores do sexo, as minorias étnicas e as populacdes
migrantes oriundas de paises com infecao generalizada [2].

No que diz respeito as popula¢es migrantes, o Programa Nacional realca a importancia
de promover estratégias de proximidade que garantam o acesso a medidas de prevencao
abrangentes, ao teste e ao aconselhamento, voluntérios e confidenciais, bem como aos
servicos de saude e de apoio social, evitando assim o diagndstico tardio, especialmente
comum nesta populagao [3; 4], e combatendo as barreiras sentidas a nivel cultural, social e
mesmo estrutural, que contribuem para 0 aumento da sua vulnerabilidade [5].

Em relagéo aos trabalhadores do sexo, os dados recolhidos em Portugal (6] apontam

para numeros tendencialmente superiores aos da Europa (cerca de 5%), sendo

essencial conhecer melhor esta populagcao para desenvolver estratégias adequadas e de
proximidade.

Por outro lado, a reducao da transmissao do virus, exige um alargar das estratégias e, um
énfase cada vez maior na prevencao da transmissdo na populagéo diagnosticada com
VIH, estando comprovado que a adeséo ao tratamento € um fator crucial neste processo,
diminuindo o risco de transmissao em 92% [7]. O envolvimento de ONG no apoio a adesao
e manutengéo do tratamento, tem um papel essencial para o alivio dos sistemas de saude
18], contribuindo nao so para a saude e qualidade de vida das pessoas que vivem com VIH,
mas também para o bem-estar dos seus parceiros, familia e comunidade [9].

Il Plano Estratégico 17
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Aumentar a proporcao de individuos que 10 Novos Desenvolver projeto de Prevencao 2-12 N SER+ A definir
conhecem o seu estatuto seroldgico, diagnosticos detecdo precoce junto
acedendo a informagéo, aos meios com seguimento da populacao migrante
preventivos e aos servicos de saude. hospitalar integrando uma perspetiva

custo-efetividade

zS() Caracterizar a populagao dos trabalhadores  Recolher informacao Participacao no projeto de Prevencao 9-10 S GAT SER+

Lz)" do sexo no Concelho de Cascais, o seu relativaa 100 TS investigacao do PREVIH ABLA

E conhecimento em relagéo ao estado

% serolégico, conhecimentos, atitudes e

2 . comportamentos de risco no que respeita a

(@) 8 infecao VIH, outras IST's e hepatites viricas.

(I:) é 95% com CV Grupo de Aconselhamento Prevencéo 3-6 N SER+ PVHS

023 E <50 cps/ml dirigido aos migrantes em A definir

< acompanhamento na SER+

% % Aumentar a ades&o ao tratamento

n O nas pessoas que vivem com o VIH. Grupo de Auto Ajuda de Psicologia 3-12 N SER+ PVHS

S PHVS A definir A definir

§ g Atendimento e CAAP/SAD 1-12 S SER+ ISS, IP
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w % Psicossocial PVHS

(@)

8 :;L Psicologia Individual Psicologia 1-12 S SER+ ISS, IP

<Z( E) Camara Municipal de Cascais

O PVHS

Ic-/_L) % Grupo Terapéutico a PVHS Psicologia 1-7 S SER+ PVHS

i

pa g Servico de Apoio Domiciliario SAD 1-12 S SER+ ISS, IP

n < Camara Municipal de Cascais

w a

Q = DGS

32 PVHS

E 8 Ativismo, literacia e adesao Prevencao 6e10 S GAT SER+ (PVHS)

(7) g:J em tratamentos para o VIH/

<= SIDA (2)

5

=z VIH e o Corpo (2) Prevencao 5e12 S SER+ PVHS

S Gilead

8 Projeto Passe Bem CAAP/SAD 1-12 S SER+ Abbott

% HPP Cascais Boehringer Ingelheim
Gilead

Janssen Cilag
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ViiV Healthcare
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Ser uma Organizacao de
referéncia na promocao do

Bem-estar fisico, psicologico

e social das pessoas que
vivem com o VIH.

[1] Programa Nacional
de Prevencao e
Controlo da Infecao
VIH e Sida, 2011-2015

[2] GETTING TO
ZERO 2011-2015
Strategy Joint United
Nations Programme
on HIV/AIDS. Geneva,
UNAIDS, 2010 (http:/
www.unaids.org/
acedido a 14 Marco
2012).

[3] Donnell, D; Baeten,
JM; Kiarie, J; Thomas,
KK; Stevens,

W; Cohen, CR;
Mclintyre, J; Lingappa,
JR & Celum, C.
(2010). Heterosexual
HIV-1 transmission
after initiation of
antiretroviral therpy:

a prospective cohort
analysis. Lancet, 12;
375(9731):2092-8.

[4] Gender, poverty,
and intergenerational
vulnerability to HIV/
AIDS, In Gender and
Development. 10:3:63-
70: M.K Smith, 2002.

[5] Rodrigues, E.,
Samagaio, F., Ferreira,
H., Mendes, M. &
Januario, S. (1999). A
Pobreza e a exclusao
social: teorias,
conceitos e politicas
sociais em Portugal.
Sociologia, (9), FLUP:
Porto.

[6] Diagndstico da
infecgao VIH/SIDA:
representacdes e
efeitos nas condicoes
laborais. Coordenagéao
Nacional para a
Infecao VIH/SIDA,
2011 (http://www.
min-saude.pt/NR/
rdonlyres/C6C4D17B-
9BA2-42C7-9150-
1E65B6BD5183/0/
DiagnosticoSida.pdf/
acedido a 14 de Marco
2012)

[7] Grilo, A. M. (2001).
Teméticas centrais
implicadas na vivéncia
da infeccao por VIH/
SIDA. Psicologia,
Saude & Doengas, 2
(2), 101-118.

Objetivo operacional 4
Assegurar o acesso aos cuidados basicos de saude (alimentagéao, higiene,
habitacéo, cuidados médicos).

Objetivo operacional 5
Promover a autonomia e a integracao social.

Objetivo operacional 6
Melhorar a forma como as pessoas vivem com a infecéo.

De acordo com as orienta¢des nacionais e internacionais [1, 2] a vulnerabilidade
a infecao pelo VIH decorre, maioritariamente, de fatores de natureza social

e econdmica. A pobreza e a exclusao social constituem-se assim como
agentes determinantes da infegao e colocam o individuo em contextos que
comprometem a adog¢éo de comportamentos preventivos, quer no que respeita
transmissao da doenca, quer na adesao ao tratamento médico, aspeto decisivo
na manutencao da qualidade de vida das pessoas infetadas pelo VIH/SIDA [3].
Salientam-se como fatores de exclusdo a pobreza, o desemprego, a fome,

a auséncia de habitacdo e de transporte, entre outros, potencialmente
impeditivos e/ou limitativos do acesso aos cuidados de saude [4] A infegdo, em
si, € também um fator adicional de vulnerabilidade, que exige uma intervencao
ativa quer dos servigcos de saude, quer dos servigos sociais [1] que devem,

em articulacéo, assegurar os cuidados basicos de saude, nomeadamente, ao
nivel da satisfacao das necessidades basicas e a consequente diminuicdo dos
fatores de exclusdo acima mencionados.

Contudo, a pobreza e a excluséo social ndo se caracterizam apenas pelas
limitagdes no acesso aos cuidados basicos mas, de uma forma mais
abrangente, incluem a auséncia ou insuficiéncia de recursos, de ordem

social, politica, cultural e psicoldgica [5]. Justifica-se assim a necessidade

de intervencgao ao nivel da promogao de competéncias pessoais e sociais

que possam minimizar a situacao de exclusdo em que se encontram estas
pessoas, agravada pelo impacto gerado a volta do estigma e discriminagao
conotadas com o VIH/SIDA. A insercao social destas pessoas torna-se

neste contexto tao importante como o conhecimento do prdprio virus [6], com
destaque para a promog¢ao da autonomia e acompanhamento da (re)insercao
no mercado de trabalho.

Sabemos igualmente que o VIH/SIDA é uma doenca de grande impacto
psicoldgico que despoleta no individuo sentimentos de elevada carga
emocional, como o confronto com a morte, a perda de autonomia, o receio do
estigma e discriminacéo, alteragcdes impostas ao estilo de vida e vivéncia da
sexualidade. A preocupacéo pelo bem-estar fisico destas pessoas ndo pode,
no entanto, descurar o bem-estar psicoldgico e o apoio das redes informais

e formais s&o fulcrais no processo de aceitacéo da doenca e dos efeitos
decorrentes da mesma, ou seja, a vivéncia da condi¢céo de seropositivo [7].
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ESTRATE-
GICOS

S/N

Assegurar o acesso aos cuidados 75% dos utentes da Atendimento e acompanhamento CAAP/SAD 1-12 S SER+ ISS, IP. / Camara Municipal de
basicos de saude (alimentacao, SER+ tem assegurado a Psicossocial Cascais / DGS / PVHS
higiene, habitagéo, cuidados alimentacao; HPP de Cascais
médicos)
90% dos utentes da SER+ Novas parcerias no ambito da CAAP/SAD 3/6 N SER+ A definir
tem assegurado a higiene; alimentacao
85% dos utentes da SER+ Oficina Social CAAP/SAD 1-12 S Camara Municipal SER+ / ABLA
tem assegurado os cuidados de Cascais O Nosso Sonho
@) médicos; Municipes de Cascais
(@)
(O] 60% dos utentes da SER+ Servico de Apoio Domiciliario SAD 1-12 S SER+ ISS, IP. / Camara Municipal de
9 tem assegurado a habitacao. Cascais / DGS / PVHS
8 HPP de Cascais
(n_? Projeto Passe Bem CAAP/SAD 1-12 S SER+ ABBOTT / Boehringer Ingelheim
. HPP Cascais GILEAD / Janssen Cilag
8 Merck Sharp & Dohme
%) ViiV Healthcare
o Filipa Aragéo / PVHS
<
'J) L Banco Alimentar CAAP/SAD 1-12 S Banco Alimentar SER+ (PVHS)
L ; Luta Contra a Fome
E 8 Promover a autonomia e a 70% dos utentes diminuiram Treino das AVD’s com o préprio e/ CAAP/SAD 1-12 S SER+ ISS, IP. / Camara Municipal de
m = integracao social a sua dependéncia em ou cuidadores informais Cascais / DGS / PVHS
8 i relacdo ao SAD; HPP de Cascais
> - T - N ~
O = 3 Acoes de sensibilizacdo no ambito Prevencao 1,4,5,10 S SER+ PVHS
> . 2l o 2 1EO G das AVD’s junto dos utentes: ACES de Cascais
o u integraram e concluiram com Pt b ~ %
o 2 Sucesso um programa no planeamento familiar, alimentacao, A definir
% 8 ambito do treino das AVD's; dicas de poupanca e saude oral.
E é 15% dos utentes que Acao de formacao: Formar para Prevencao/RSP 10 S SER+ PVH_S.
S o integraram o mercado de Integrar A definir
< T trabalho. Atendimento e acompanhamento CAAP/SAD 1-12 S SER+ ISS, IP.
S Psicossocial Camara Municipal de Cascais
Zz < DGS / PVHS
o 3 HPP de Cascais
E < Atendimento e acompanhamento RSP 1-12 S SER+ ISS, IP. / Cémara Municipal de
% 8 de reinsercao socioprofissional Cascais / DGS / PVHS
w @ HPP de Cascais
ou Projeto Conhe(Ser+) RSP 3-12 g SER+ PVHS
= Voluntaria: Silvia BrancO
2() Desenvolvimento de atividades CAAP/SAD 1-12 S SER+ ISS, IP. / Camara Municipal de
N de grupo o ambito da terapia Cascais / DGS / PVHS
<Z,: ocupacional HPP de Cascais
()
% Melhorar a forma como as pessoas Aumentar o nivel de Grupo de Aconselhamento Prevencéo 3-6 N SER+ PVHS
< vivem com a infegao qualidade de vida dirigido aos migrantes em A definir
s (significancia em 0.5) acompanhamento na SER+
2 Grupo de Auto Ajuda de PVHS Psicologia 3-12 N SER+, A definir PVHS, A definir
(L}.I) Psicologia Individual Psicologia 1-12 S SER+ ISS, IP. / Camara Municipal de
Cascais / DGS / PVHS
HPP de Cascais
Grupo Terapéutico a PVHS Psicologia 1-7 S SER+ PVHS
VIH e o Corpo (2) Prevengao 5e12 SER+ PVHS / Gilead
Acao de sensibilizacao para Prevencgéao 5 S SER+, A definir PVHS
pessoas que com Vivem com o VIH A definir
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Reduzir o Estigma e a
Discriminacao das pessoas
gue vivem com o VIH.

[1] International
Guidelines on HIV/
AIDS and Human
Rights - OFFICE
OF THE UNITED
NATIONS HIGH
COMMISSIONER
FOR HUMAN
RIGHTS, 2006

[2] Objetivo 20 da
Declaragao de Dublin,
2004 “Combat stigma
and discrimination

of people living with
HIV/AIDS in Europe
and Central Asia,
including through a
critical review and
monitoring of existing
legislation, policies
and practices with the
objective of promoting
the effective enjoyment
of all human rights for
people living with HIV/
AIDS and members of

affected communities”

Objetivo operacional 7
Promover atitudes e comportamentos de aceitagéo face as pessoas que vivem com
o VIH.

Objetivo operacional 8
Capacitar as pessoas que vivem com a infecdo para a defesa dos seus direitos.

Objetivo operacional 9
Esclarecer, informar, apoiar e representar pessoas objeto de discriminacéo pelo fato
de viverem com o VIH e/ou terem SIDA.

Obijetivo operacional 10
Promover as alteracOes legislativas e regulamentares para a reducédo do estigma
e da discriminagéo e contribuir para a melhor fundamentacao ética e cientifica das
decisbes dos tribunais.

A protecdo dos Direitos Humanos no contexto da infecao pelo VIH reduz o
sofrimento, salva vidas, protege a saude publica e favorece um a resposta efetiva

a epidemia [1] e, nos termos do objetivo 20 da Declaracéo de Dublin [2], a revisdo
critica e monitorizagcéo da aplicagéo das politicas e da legislacado e as praticas de
forma a promover o usufruto de todos os direitos pelas pessoas com VIH é uma
forma de combater o estigma e a discriminacao.

A SER+, na prossecucgéo deste seu objetivo estratégico, propdem-se realizar agcdes
de sensibilizacdo e formacgéao junto dos profissionais que mais diretamente lidam
com pessoas com VIH e nas setores em que mais correntemente surgem casos de
discriminacéo, estigma e desrespeito pela integridade dos direitos das pessoas —
saude, trabalho, apoio social, formagéo e ensino.

Pretende, também, criar e divulgar os instrumentos que permitam as pessoas
seropositivas reconhecerem as situa¢des de discriminagdo e abuso de poder e
defenderem os seus direitos e, sempre que necessario, apoia-las social, juridica e
judicialmente nessa defesa.

Em particular a SER+ tem como objetivo para 2012 eliminar os obstaculos e
impedimentos injustificados e injustificaveis no acesso aos seguros de vida e de
saude das pessoas que hoje vivem com VIH.

Como suporte técnico e cientifico a este objetivo a SER+ esta a constituir um Centro
de documentacao que servira de instrumento de consulta, por parte de especialistas
e do publico em geral, e de repositorio de informagéo e documentagéo de exceléncia
sobre ética, direitos humanos, direitos da igualdade, direitos das pessoas que vivem
com VIH/SIDA e da legislacdo, jurisprudéncia e regulamentagcdo e praticas —
nacional, europeia e outra internacional — sobre VIH, riscos reais de transmisséo e
discriminagédo de pessoas com VIH/SIDA em areas especificas — trabalho, seguros,
crédito, apoio social, ensino.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Contribuir para uma
resposta mais eficaz a
infecao pelo VIH a nivel
nacional.

[1] Programa Nacional
de Prevencéo e
Controlo da Infecao
VIH e Sida para o
periodo 2011-2015

Objetivo operacional 11
Contribuir para a divulgagéo, acesso e producao do conhecimento na area do VIH.

A investigacdo de qualidade na area da infecado VIH constitui uma importante
ferramenta para melhor conhecer e responder a infe¢do. Uma resposta eficaz a
epidemia pelo VIH e/ou SIDA exige um esforgo acrescido centrado na produgao de
conhecimento cientifico quer geral quer especifico.

Portugal ndo s6 tem ainda uma express@o muito limitada na investigacao cientifica
de circulagao internacional relacionada com a infecdo VIH [1] como apresenta
imensas lacunas no conhecimento da realidade da epidemia no Pais — sé por si a
dimenséao da infe¢do em Portugal provoca imensas perguntas..

Sem uma presenca forte na investigacdo, sem fazer o percurso que leva da
observacao da realidade até a procura de respostas originais e avaliagdo da sua
adequacdo a essa mesma realidade, sera seguramente mais dificil controlar a
infecao.

A SER+ entende que a investigacdo global da saude nao devera somente produzir
conhecimento, mais importante, devera conduzir a agdo. Em particular, os
resultados obtidos deverao servir para orientar politicas publicas e programas em
desenvolvimento. As intervengbes da SER+ pautam-se pela evidéncia cientifica e
fundamentam-se em solidas pesquisas. A participacdo e a promog¢édo dos estudos
previstos nas atividades do ano de 2012 contribuirdo, para uma resposta mais eficaz
a infecéao pelo VIH em Portugal.
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CONTRIBUIR PARA UMA RESPOSTA MAIS EFICAZ A INFECCAO PELO VIH A NiVEL NACIONAL

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
2012

RESULTADOS
ESPERADOS

GICOS

Contribuir para a
divulgacéo, acesso
e produgao do
conhecimento na
area do VIH

Participar em,
pelo menos, 4
estudos sobre a
situacao do VIH
em Portugal.

Informacao
completa de
75% dos utentes
acompanhados
em 2012
inseridos na base
de dados

Il Plano Estratégico

ATIVIDADES

Participacao no estudo: “Do
teste VIH ao tratamento VIH “
o caminho da referenciacao
e seus determinantesl com
validacao cientifica da FCT e

financiamento da Ex-CNSIDA.

Participacao no Eurosupport
6: developing as training
and resources package
for improving the sexual

and reproductive health of
people living with HIV/AIDS,
coordenado pelo Instituto
de Medicina Tropical de
Antuérpia.

Participacéo no projeto:
Legislacao e Direitos das
Pessoas Infetadas pelo VIH/
SIDA

Aplicar o Stigma Index em
Portugal

Aplicar estudo em Portugal:
My Care, | Care: London HIV
Patient survey

Desenvolver um estudo

sobre adesao ao tratamento a

populacao infetada pelo VIH
em acompanhamento nas
ONG’s portuguesas

Ter acesso aos dados
gerados pelo programa
financiamento doentes naive,
inclui terapéutica, CD4 e
carga viral.

Participacao no FNSC

Participacao na Plataforma
Laboral

Criar e implementar
uma base de dados com
dados sobre as PVHS em
acompanhamento

RESPONSAVEL
DEPARTA-MENTO

Coordenacao

Coordenacao

Coordenacao

CAD/
Coordenacao

CAD/
Coordenacao

Coordenacao

Coordenacao

Coordenacao

RSP

CAAP/SAD/CAD

6-12

1-12

FINANCIA-
MENTO
ASSEGU-
RADO S/N
S ENSP
S Institute of
Tropical
Medicine
(I'TV)
S Faculdade
de Direito da
Universidade
Nova de
Lisboa; DGS
N SER+
N SER+
N SER+
N SER+
S DGS
S DGS
S SER+

PARCEIROS

SER+ / GAT / Laboratério de Biologia Molecular do Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidenta / HPP de Cascais / IHMT

SER+ / GAT / Positivo / AIDS HILFE Wien / European Centre for Social
Welfare Policy and Research / The Sexual Health Centre Cork / Latvia's
Association for Family Planning / DIA+LOGS / Pennine Acute Hositals
NHS Trust / Sex Education Foundation / Bulgarian Family Planning and
Sexual Health Association / Estonian Network of People Living with HIV /
HIV-Foundation / The Finnish AIDS Council / Planning and Sexual Health
Association / AIDS Berodung (Croix-Rouge) / ARAS - Romanian Association
Against AIDS / Charles University / 1 st Medical Faculty Prague / Institute
of Sexology / Association for Sexual and Reproductive Health XY / JAZAS -
Association against AIDS / Naz Project / Positive Heroes / POSITIVE EAST /
GMI Partnership - The Metro Centre / Terrence Higgins Trust
SER+
Positivo
GAT

A definir

A definir

A definir

Nao aplicavel

SER+, APF, AJPAS, CAPS GAF, Positivo, MAPS, LPCS, ILGA, GAT, AIDS
PORTUGAL, Cidadaos do Mundo, Passo a Passo, SERES, SOL, APDES,
FPCCS, Acompanha, Caritas Diocesanas de Coimbra, Médicos do Mundo
SER+, ACT, IOT Lisboa, USI, AEP, CGTP — IN, Associagao Positivo, CTP, CIP,
AIP — CClI, CAP, UGT, CCP, CNJAP, ACIDI

Gilead
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 5

Promover a capacitacao
dos recursos humanos para
otimizar a qualidade dos
Servicos.

[1] Declaracao da
Cimeira de Paris, 1 de

Dezembro de 1994

Objetivo operacional 12
Alinhar os Recursos Humanos com a Missao, Viséo, Valores e Objetivos Estratégicos.

Objetivo operacional 13
Envolver pessoas que vivem com o VIH/SIDA na SER+.

Objetivo operacional 14
Preparar o Servigco de Apoio Domicilidrio para a certificagdo da resposta.

Objetivo operacional 15

Aumentar a capacitacdo dos RH da SER+ nas areas especificas de: Direitos
humanos, estigma, discriminacdo; GIPA; Protecdo e Confidencialidade dos dados
pessoais.

Objetivo operacional 16
Melhorar o sistema de protecéo de dados pessoais dos utentes da SER+.

O sucesso das organizagdes modernas depende, e muito, do investimento nas
pessoas e na identificacdo, aproveitamento e desenvolvimento do seu capital
intelectual e de experiéncia, razao porque as organiza¢cdes — sejam elas publicas
ou privadas — tém procurado formas de gestdo que melhorem o desempenho
individual e permitam alcancar resultados e cumprir a missdo institucional atendendo,
plenamente, as necessidades de todos os seus stakeholders.

Combase nesta premissa a SER+ pretende alinhar os seus recursos humanos, desde
a Direccao aos voluntarios, com a Missao, Visao, Valores e objetivos estratégicos
até 2014. O Alinhamento Organizacional é o segredo que cria as condi¢des para a
construgéo e desenvolvimento de verdadeiras equipas.

Tendo incorporado na sua Missao assegurar a participacao das pessoas que vivem
com o VIH e/ou com SIDA na resposta conjunta a pandemia, a todos os niveis

- nacional, regional e mundial — de modo a estimular a criacdo de um ambiente

politico, juridico e social favoravel a luta contra a SIDA [1], a SER+ quer incentivar

essa participacéo através de iniciativas que reforcem as suas capacidades, as suas
possibilidades de intervencao e a coordenacao das suas redes e organizacbes de
base comunitérias.

Desde logo, garantindo o seu envolvimento no processo de avaliagdo e melhoria das
respostas sociais da Associacao, comegando pelo Servico de Apoio Domiciliario, servico que
se pretende certificar ainda em 2012 ndo s6 com base nos critérios de qualidade avaliados
externamente mas, também e sobretudo pelos utilizadores e destinatarios do mesmo.

Por outro lado e para que a participacéo das pessoas que vivem com o VIH e/ou com
SIDA tenha um impacto e significado reais no desempenho dos seus recursos humanos,
na forma de atuacao das equipas e na definicao de metas a atingir, a SER+ vai capacitar
0S seus recursos humanos em todos os temas relacionados com o principio do maior
envolvimento das pessoas com VIH/SIDA (GIPA), em particular no reconhecimento,
defesa e implementacéo da protecéo dos Direitos Humanos, na luta contra o Estigma e
a Discriminacao e na Protecao e Confidencialidade dos dados pessoais.

Neste sentido sera revisto todo o sistema de recolha, tratamento, acesso e
protecao de dados dos utentes da SER+ de modo a garantir a absoluta protecao e
confidencialidade dos dados pessoais.
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Alinhar os Recursos
Humanos com a Misséo,
Viséo, Valores e Objetivos
Estratégicos

Envolver pessoas que vivem
com o VIH/SIDA na SER+

Preparar o Servigo
Apoio Domiciliario para a
certificag@o da resposta

Aumentar a capacitacao
dos RH da SER+ nas
areas especificas de:

Direitos humanos, estigma,
discriminagéo; GIPA;
Protecado e Confidencialidade
dos dados pessoais.

Melhorar o sistema de
protecéo de dados pessoais
dos utentes da SER+

Il Plano Estratégico

RESULTADOS
ESPERADOS

Criar e aprovar a
implementacao de um
sistema de avaliacao para
2013;

Elaborar o Manual do
Colaborador.

Implementar o principio
GIPA ao nivel dos
especialistas em 3

atividades da SER+

Implementar o principio
do GIPA ao nivel dos
executantes em 2
atividades da SER+

Ter 1 colaborador da
SER+ formado no projeto
formativo “Gestao Global e
por processos SAD”

Todos os colaboradores
da SER+ participam em 2
grupos de trabalho

Guia de procedimentos
ao nivel da Protecao e
confidencialidade de dados
pessoais;

100% dos procedimentos
definidos sao
implementados

ATIVIDADES

Grupos de Trabalho (4): GIPA; Protecao
e Confidencialidade dos dados
pessoais; Code of Good Pratice for
NGOs responding to HIV/AIDS; Direitos
Humanos, estigma e discriminacao.
Subscrever o Code of Good Pratice for
NGOs responding to HIV/AIDS

Reunides gerais de equipa
Reunides departamentais
Reuniodes intra departamentais

Teambuilding
Criar, comunicar e avaliar o Plano
Estratégico 2012-2014
Definir Objetivos Operacionais para
2013

Grupo de Trabalho: GIPA

Grupo de Aconselhamento dirigido aos
migrantes em acompanhamento na
SER+
Grupo de Auto Ajuda de PHVS

Centro Anti Discriminagao VIH/SIDA

Aplicar o Stigma Index em Portugal
Participacao no projeto formativo
“Gestao Global e por Processos SAD”
promovido pela Camara Municipal de
Cascais

Grupos de trabalho: Protecao e
Confidencialidade dos dados pessoais;
GIPA Direitos humanos, estigma,
discriminacao.

Definir e Implementar uma politica
interna de Protecao e Confidencialidade
dos Dados Pessoais.

Grupo de trabalho: Protecao e
Confidencialidade dos dados pessoais;

RESPONSAVEL/
DEPARTAMENTO

CAD/Coordenacao

Coordenacao

Coordenacao
Coordenacao
Centro Anti Discriminagao/
Apoio Psicossocial/
Prevencao/Comunicacao
Prevencao
Coordenacao
Coordenacao
CAD/Coordenacao

Prevencao

Psicologia
CAD

CAD/Coordenagao
SAD

CAD/Coordenagao

CAD/Coordenagéao

CAD/Coordenagéao

TIMELINE

5-6-9
- 11

1-12
1-12
1-12

1-12

10

1-12

3-12
1-12

4-12

FINANCIAMENTO

ASSEGURADO
S/N

PROMOTORES

SER+

Global Network of
People living with

HIV (GNP+).
SER+

SER+

SER+
SER+

SER+

SER+

SER+

SER+
A definir
SER+
GAT
SER+
CM Cascais
(DDES)
REPTUS
ISEG

SER+

SER+

SER+

PARCEIROS

A definir

SER+

Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel

A definir
Abbott

Nao aplicavel

A definir

PVHS
A definir

PVHS
A definir
DGS

A definir
SER+
Associacao ldosos e Deficientes
do Penedo
CERCICA
SCMC
CCP Parede
AlSI
CSP SD Rana
CP Estoril
A definir

Nao aplicavel

A definir
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 6

Implementar uma politica de
responsabilidade social

Objetivo operacional 17
Captar mais Recursos Humanos.

Objetivo operacional 18
Implementar o Programa SER+ Verde

Objetivo operacional 19
Melhorar controlo financeiro, reduzir custos e aumentar as fontes de financiamento.

O facto de a Ser+ ser uma IPSS, mobilizando assim toda a sua atividade e
empenho, nos objetivos sociais que constam dos seus estatutos e que levaram a
sua constituicao, nao invalida que, como entidade empresarial, ndo tenha também
preocupagdes na area da responsabilidade social e ambiental. Embora o Pais
esteja a atravessar uma época dificil, a Ser+ encara o futuro com cada vez mais
forte sentido de responsabilidade, mobilizando por isso as vontades no sentido de
construir de forma sélida o caminho da sua sustentabilidade.

Sendo a sua sustentabilidade um dos eixos mais importantes da Ser+, faz parte integrante

de todos os seus processos de decisao e tem por obrigagao garantir o equilibrio financeiro,

social e ambiental da instituicao, continuando a prestar servicos a comunidade, e a criar valor
para os associados, colaboradores, utentes, fornecedores e para a sociedade em geral.

Por isso, a responsabilidade social a assumir pela Ser+ compromete-se com 0s

seguintes objetivos:

- Captar mais Recursos Humanos:

- Contactar entidades académicas, empresas publicas e privadas no sentido de mobilizar
0s seus proprios programas de responsabilidade social em termos de captar recursos
humanos que, de forma periédica ou permanente, possam aumentar os recursos humanos
da Ser+ e assim aumentar e melhorar os servigos fundamentais prestados pela instituicao

- Implementar o programa SER+ Verde:

- Preservar o ambiente e promover a adop¢ao de procedimentos ambientalmente
responsaveis nas instalagdes da Ser+

- Promover e adotar praticas que racionalizem as emissdes de didxido de carbono e
reduzam a dependéncia energética

- Garantir o encaminhamento adequado de residuos e promover a reciclagem e/ou
reutilizagdo dos mesmos

- Melhorar o controlo financeiro, reduzir custos e aumentar as fontes de
financiamento e de sustentabilidade:

- |dentificar e gerir a exposi¢éo aos riscos decorrentes dos impactos econémicos e
sociais da atividade da Ser+

- Otimizar as diversas funcdes internas de gestao da instituicao por forma a minimizar
e/ou reduzir os custos operacionais, canalizando assim maiores verbas para os
programas sociais

- Sensibilizar os agentes econdémicos e o publico em geral para a razao de existéncia
da Ser+ assim como para a extensao e importancia social da sua atividade

- Promover atividades de natureza ludica e cultural que mobilizem, ndo s6 as forcas
vivas do concelho mas também os seus habitantes, para que nelas colaborem
através da sua presencga, gerando assim um acréscimo de fundos necessarios a
sustentabilidade da instituicao.
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SSF® OBJETIVOS :
8 = g0 RESPONSAVEL FINANCIAMENTO
Py E o O OPERACIONAIS RESULTADOS ESPERADOS ATIVIDADES TIMELINE PROMOTORES PARCEIROS
-5 kEG DEPARTAMENTO ASSEGURADO S/N
Qa® 2012
o
Captar mais Assegurar, pelo menos, 1 Definir e Implementar uma politica Coordenagao 5-12 S SER+ N&o aplicavel
Recursos Humanos voluntario e/ou estagiario integrada de voluntariado
em cada departamento da
- Promover parcerias com Coordenacao 1-12 S SER+ Lusdéfona
SER+; ) ) UNDL
Universidades/Centros de
. - Al A2 A definir
Investigacao o ambito dos estagiarios.
Ciar um manual do 9ag g
eI Sl Sensibilizar Empresas Nacionais e Direcgao 1-12 S SER+ Label, Brand Studio
Multinacionais, no ambito dos seus A definir
programas de Responsabilidade
Social, para as caréncias de
— ]
< recursos humanos, de materiais e de
8 equipamentos da SER+
(0]
g Implementar o Guia de procedimentos Definir e implementar politicas Direcgéao (Suplente) 5-12 S SER+ Nao aplicavel
g programa SER+ ao nivel das politicas ecoldgicas na sede e em todos os
EI Verde ecoldgicas; servicos internos.
<
(%)
8 100% Dos procedimentos
& definidos sdo
w .
o implementados
]
@) Melhorar controlo Minimizar, ou mesmo Estabelecer acordos anuais/ Direcgéao 2-12 S SER+ A definir
é financeiro, reduzir anular, desvios periodicos com fornecedores
5 custos e aumentar orcamentais e prestadores de servicos por
8 as fontes de forma nao sé a otimizar solucées
<§( financiamento e minimizar custos, mas que se
i adequem também aos objetivos do
|<£ programa Ser+ Verde
pd
g Estabelecer um calendario de analise Direccao 2-12 S SER+ N&o aplicavel
§ de cumprimento do orcamento
= previsional e revisdo orcamental
trimestral.
Reduzir os custos de Definir e estabelecer metas internas Direcgao 4-12 S SER+ Nao aplicavel
funcionamento em 15% de reducao ou contencao de custos
Manter as receitas Contactar e captar potenciais Direccao 4-12 S SER+ Fundacao D. Luis
extraordinarias face as doadores; lancar novas iniciativas, IEFP
obtidas em 2011 atempadamente calendarizadas, A definir

de natureza ludica e cultural,
que permitam uma consideravel
angariacao de fundos.

38 Il Plano Estratégico Il Plano Estratégico 39



ser+



