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Introducao

O relatério de atividades de 2024 da Ser+ assenta no trabalho desenvolvido ao longo do ano, onde se procurou
concretizar, nas diferentes dreas de atuagdo, a missdo da associagdo: promover respostas integradas ao nivel da
prevengdo, diagndstico, tratamento, discriminagéio e apoio social na drea do VIH e hepatites virais, envolvendo
e capacitando as entidades e populagdes.

0 ano de 2024 trouxe véarios desafios a atuacdo da Ser+ nomeadamente pela complexidade dos fendmenos
sociais, verificando-se frequentemente a acumulagdo de fatores de vulnerabilidade (ex. imigragdo, problemas
de satide mental, habitacdo). Por outro lado, as respostas existentes sdo insuficientes, criando maiores
dificuldades no encontro de solugdes efetivas que promovam uma verdadeira integragdo social e o bem-estar
fisico e psicoldgico das pessoas que acompanhamos.

Neste ano foi também dado enfoque & sustentabilidade financeira da Ser+ e melhoria continua dos servigos
prestados, procurando novas solugdes, parcerias e continuando a investir na inovagdo. Foi ainda feita uma
restruturacdo interna, potenciando a eficacia e eficiéncia do trabalho desenvolvido, de modo a manter a Ser+

como uma referéncia nos territérios em que atua.

Neste relatdrio sdo apresentados os principais resultados obtidos nos servigos disponibilizados pela Ser+
(capitulos 1 a 5), bem como em duas areas estratégicas (capitulos 7 e 8):

Prevencdo, rastreio e ligagdo aos cuidados

Combate ao estigma e discriminagdo

Apoio social a PVVIH e populagdes vulneraveis

Apoio domiciliario a PVVIH e familiares

Comunidade de Insercio para pessoas em situagdo de sem-abrigo (PSSA)
Servicos terapéuticos a PVVIH e populagdes vulnerdveis

Cooperagdo estratégica

Identidade e Comunicagao
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1. Prevencgao, rastreio e ligacdo aos cuidados

Este servico é assegurado pelo projeto Diagnosticar na Linha Cascais e Oeiras, que promove a realizacdo do
rastreio as infegdes VIH, sifilis e hepatites B e C, e distribui material preventivo a comunidade, nomeadamente
em grupos populacionais mais vulneraveis (trabalhadores do sexo (TS), pessoas em situacdo de sem-abrigo
(PSSA), pessoas que usam drogas (PUD), homens que fazem sexo com homens (HSH), reclusos e populages

migrantes).

No ano de 2024 o projeto Diagnosticar realizou
1980 sessdes de rastreio, tendo-se verificado um
aumento superior a 100% face ao numero
realizado em 2023. 19% das sessdes de rastreio
foram realizadas na sede da Ser+, sendo a maioria
(81%) efetuadas na Unidade Modvel, assegurando-
se a disponibilizagdo deste servigo em todos os dias
Gteis.

A sensibilizagdo para o rastreio e para a promogio
de comportamentos protetores da salde junto das
populagdes vulnerdveis, teve como base o
conhecimento que tem sido adquirido sobre estas
populagdes, os seus contextos e o estabelecimento
de uma relagdo de confianga. Mantem-se assim
uma intervencao de proximidade, apostando em
estratégias de outreach no contacto com
trabalhadores do sexo, imigrantes, pessoas em
situagdo de sem abrigo (PSSA), pessoas que usam
drogas e reclusos.

Realgam-se algumas estratégias como o
estabelecimento  de parcerias  com o}
estabelecimento prisional de Caxias, equipa de
tratamento das dependéncias, associagGes de
imigrantes e entidades de apoio a PSSA. E também
de referir a articulagdo com outros servigos da
Ser+, bem como a disponibilizagdo de rastreios em
sessdes de sensibilizacdo. Por fim, é de extrema
importancia o trabalho de proximidade e
continuidade feito junto de 67 pessoas que fazem
trabalho sexual, incluindo deslocagdes ao
domicilio, para a realizagdo de rastreios e
distribui¢do de material preventivo.

Ao nivel da ligagdo aos servicos de satde, é de
salientar, ndo apenas a referenciacio de 71% as
pessoas com resultados reativos nos nossos
rastreios (28), mas também o apoio e ligagdo aos

1980 SESSOES RASTREIO
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cuidados de satde de 25 pessoas com diagndstico
prévio de VIH efou hepatites, nomeadamente

imigrantes recém-chegados ou em situagdo : =

irregular em Portugal, sem inscricdo no SNS. Em ?LJ«) \;\& };\ g i
todos estes casos € feito um seguimento proximo
{via telefone e email) para acompanhar a situagdo
individual de cada um, sendo sempre oferecido
acompanhamento aos servicos de satde.

Por fim, ha que referir o importante papel deste
servico ao nivel da preven¢do, ndo apenas pelo
aconselhamento realizado, quer nas sessdes de
rastreio, quer telefonicamente, mas também
através do desenvolvimento de sessdes de
sensibilizagdo, sendo de realcar a parceria com a
Camara Municipal de Cascais na iniciativa “Ciclo de
cinema: Ver, ouvir e debater sobre VIH”, que

7
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abrangeu 221 jovens das escolas de Cascais. Ha St y
ainda que referir a distribuigdo de mais de 50 mil S

Sl : 3 4133 Folhetos 486 Seringas
materiais informativos (folhetos) e preventivos
(preservativos  masculinos,  femininos,  gel
lubrificante e kits de troca de seringas).

3 Sess. Sensibili.
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2.Combate ao estigma e discriminagdo

Para combater o estigma e a discriminagdo face ao VIH e populagdes mais vulnerdveis, a Ser+ promove, em
conjunto com o GAT, o projeto Centro Anti-Discriminagdo VIH (CAD) que engloba cinco valéncias: 1)
Aconselhamento e apoio juridico; 2) Ativismo; 3) Formacdo e sensibilizagdo; 4) Centro de documentacdo e

informagdo; e 5) Investigac3o.

No ano de 2023 o CAD manteve uma elevada
procura ao seu servico de aconselhamento/ apoio
juridico, totalizando 992 casos tratados desde seu
inicio (em 2010). As queixas recebidas aumentaram
cerca de 40% face a 2023, sendo que a grande
maioria (84%) continua a ser referente a situacdes
relacionadas com os servicos de salde. Apesar da
morosidade dos processos de queixa, e da
desisténcia de cerca de 20% das pessoas, foi
possivel obter um resultado favordvel ao queixoso
em 72% das situagbes, maioritariamente através
do contacto com as pessoas ou entidades visadas,
e frequentemente envolvendo as respetivas
entidades reguladoras.

Também as formagdes na area do VIH, Direitos
Humanos e Discriminagdo tiveram, em 2024, uma
procura crescente, tendo sido desenvolvidas 14
sessbes (mais do dobro das de 2023), sendo duas
sessdes para formandos do Centro de formacgdo
profissional de Alcoitdo, seis para colabores da
Camara Municipal de Lisboa e Policia Municipal,
duas para jovens estudantes de programas de
intercdmbio, uma para profissionais do Centro de
Saude de Oeiras, uma para colaboradores da
Fujitsu internacional, duas para reclusos do
Estabelecimento prisional de Caxias, e uma para
utentes da Ser+, abrangendo um total de 364
pessoas.

No Centro de Documentagio e Informacéo (CDI)
do CAD constavam, no final de 2024, 32.470
documentos, pautados pela facilidade de acesso
{maioritariamente online), e pela atualidade,
mantendo-se a elevada procura, com mais de
78.000 consultas ao CDI em 2024.

Na sua vertente de ativismo, no ano de 2024, o
CAD desenvolveu vérias diligéncias no ambito de 5
actes coletivas. Destas, destaca-se o trabalho

79 CASOS COM APOIO JURIDICO
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35 ped. inform.

Casos fechados (36)
6%

X
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Novas queixas (37)

13% . 3%

M Com sucesso
i Sem sucesso
i1 Desisténcia
' Sem fundamento

H Salde
© Vida social/Familiar
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continuo e conjunto com outras entidades para

que a Lei do "Direito ao Esquecimento” (que DESTAOUES 2024

pretende facilitar o acesso a seguros de vida para

compra de habitagdo a pessoas com doengas

superadas ou mitigadas) seja regulamentada. Queixa a

' Provedoria para

regulamentacao da
lei do Direito ao
esquecimento

Na vertente de investigagdo, foi concluido e
disponibilizado publicamente o relatério final do
estudo “Acesso a Saude por imigrantes com
infegdo VIH, em Portugal” com o objetivo de
conhecer os determinantes que influenciam este
acesso, identificando as principais barreiras e a que
nivel se situam, bem como os fatores facilitadores,

Apresentacao

de modo a advogar pela melhoria do acesso desta vt
publica do estudo

populagdo aos servigos. Foi feita a apresentagao
f : i . )

publica dos resultados a nivel nacional e numa LR L T Acesso a saude

conferéncia internacional. - / por Imigrantes com

: VIH, em Portugal
Ainda em 2024 o CAD e langou a campanha

“Transmissivel” para divulgar a mensagem I=|
(indetetavel igual a intransmissivel). Esta
campanha é composta por 5 videos, onde 10
pessoas, seis delas a viver com VIH, desafiam o

Lancamento da
campanha
"Transmissivel"

desconhecimento sobre a ndo transmissdo do virus
qguando a carga viral é indetetavel, bem como os
preconceitos e o estigma. A campanha foi
oficialmente langada em maio, nas redes sociais do
CAD, GAT e Ser+, tendo alcangando mais de
316.000 pessoas. Foi ainda divulgada no Festival
Internacional de Cinema Queer, no Arraial Pride e
em diversos érgdos de comunicagdo social (como a
Antena 1, a Sdbado e o Jornal de Noticias).

——




3. Apoio social a PVVIH e populagdes vulneraveis

O servigo de apoio social visa garantir os direitos sociais das PVVIH e populagbes vulneraveis, dotando-as de
recursos para o exercicio de uma cidadania plena. Este servigo estd dividido em duas valéncias: 1) Rendimento
Social de Inser¢do (RSI) para PVVIH e populagdes vulneréaveis e 2) Centro de Atendimento e Acompanhamento

Psicossocial (CAAP) para PVVIH.

No ano de 2024 foram acompanhados ao nivel do
apoio social 172 agregados familiares (242
pessoas) caracterizados pela pobreza e exclusdo
social. A estas questdes frequentemente se somam
outras problematicas como isclamento, imigracdo,
dependéncia de substdncias, auséncia de
habitacdo e desemprego, exigindo uma
intervengdo  multidisciplinar e de estreita
articulagdo, quer dentro dos servigos da Ser+ quer
com outras entidades sociais e de salde. Para fazer
face as necessidades sociais dos utentes, a Ser+
dispde de algumas respostas como a distribuicdo
mensal de banco alimentar (BA), o apoio para a
compra de medicagdo através do protocolo das
farmacias, e a entrega de apoios pecuniarios pelo
programa Cascais + Solidario.

Uma das areas que continuou a ser um dos focos
da intervengdo em 2024 foi a habitagdo,
considerando o aumento dos valores no mercado
de arrendamento, que colocou muitas pessoas
numa situagdo de inseguranga habitacional,
despejo, endividamento ou até na condigdo de sem
abrigo. A intervengdo nesta area passou por apoiar
no encaminhamento para habitagdo social,
alternativas habitacionais, e respostas para PSSA.

Ha ainda a considerar as fragilidades fisicas efou
mentais, presentes na maioria da populagdo
acompanhada no apoio social, exigindo um grande
volume de transportes e acompanhamentos aos
servicos da comunidade, maioritariamente a
servigos de satde. O maior enfoque foi no apoio
na adesao as consultas e tratamento no dmbito da
Infeciologia, Psiquiatria e Adi¢do, implicando uma
articulagdo direta com os profissionais dessas
areas, no sentido de promover uma intervengio
eficaz e integrada.

242 PESSOAS C/ APOIO SOCIAL

/1
B
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259 Acompanh

634 v. domicil.

() St 4

46 com BA 52 Cascais+Sol.
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Apesar dos esforgos empreendidos, as respostas
existentes na comunidade ao nivel das
problematicas referidas (no ambito social,
habitacional e de salide) revelam-se insuficientes
face as necessidades, pondo em causa os direitos
fundamentais das pessoas. Para minimizar esta
dificuldade investiu-se no trabalho de parceria,
com a identificagdo de necessidades comuns, e
procura conjunta de solugdes.

E importante referir que a crescente complexidade
das situagdes acompanhadas traz desafios
acrescidos a intervencdo, verificando-se por vezes
situacdes extremas de instabilidade,
desestruturagdo e violéncia (frequentemente
associadas a problemas de satde mental e adigdo),
e que nos remetem para os limites de intervengdo
dos nossos servigos.

RESULTADOS A DESTACAR

12 pessoas
autonomizaram-se
da prestacao do RSI

27 pessoas
aumentaram os seus
rendimentos




4, Apoio domicilidrio a PVVIH e familiares

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) destina-se ao apoio de PVVIH que tenham (permanente ou
provisoriamente) um maior grau de dependéncia, bem como as suas familias ou outros cuidadores informais,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida através da promogado do seu bem-estar fisico, psicoldgico
e sacial.

Ao longo do ano de 2024 estiveram integradas no

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) 30 pessoas (28
PVVIH e 2 familiares) sendo na sua maioria homens
(18). A cronicidade da doenca e o progressivo

envelhecimento das PVVIH tem trazido novos
desafios ao servigo, relacionados com fatores como

Apoio Social e Refeigoes

s

a perda de autonomia fisica e/ou mental, aumento

de comorbilidades, polimedicagdo, situagdes de

insalubridade, e auséncia de cuidadores informais, bk . .
exigindo uma progressiva adaptagdo a cada uma 122 Atendim. 7115 Refeigdes

das pessoas acompanhadas.

E de salientar o aumento do nimero de pessoas

que necessitaram de refei¢des confecionadas em Transp orte e Acomp: amento a servigos

2024, devido ao agravamento do estado de saude [
e perda de autonomia. ’

Por esse motivo, houve maior necessidade no ;_-1_-‘"( ) (}:s
Lk HL. g
acompanhamento de proximidade, pelo que foram
L ] 222 ser.satde
realizados 739 servicos de transporte e
acompanhamento, tanto a cuidados de saude

(hospitais, centros de salde, equipas de
tratamento, exames médicos, etc.), como a

servicos da comunidade (farmacia, supermercado,
servigos publicos, etc.), e também para a SER+,
possibilitando a participagdo das pessoas em ] ;
atividades de lazer, sessdes de terapia ocupacional, /1 ‘ﬁi
psicologia efou atendimentos sociais. )

A maioria das pessoas integradas no SAD tem ainda
apoio no levantamento e/ou preparagdo da
medicagdo, beneficiando algumas de toma
observada da mesma. Este investimento no
acompanhamento ao nivel da salde é patente nos
resultados obtidos relativamente ao VIH, onde 94%
tem carga viral indetetavel.

Os resultados positivos obtidos no SAD devem-se,
em grande parte, ao trabalho de equipa
multidisciplinar, bem como a um diagndstico
social/psicoldgico e ocupacional cuidado, realizado



it &
individualmente para cada cliente, possibilitando —
adequar a intervengdo as caracteristicas, RESULTADOS A DESTACAR

capacidades e dificuldades de cada um.

Ainda assim, importa salientar as crescentes P 94% Tém carga viral
dificuldades que se tém feito sentir relacionadas K ; /)

. LY indetetavel para o
com a complexidade dos casos acompanhados, . VIH
guer pelas situagdes sociais muito vulnerdveis,
quer pelo progressivo agravamento do estado

clinico dos clientes, exigindo uma intervencio
sistémica e multidimensional, e implicando uma

estreita articulacdo entre os servigos sociais [/ 4 Nivel médio de
extra-hospitalares e os servicos de saude (ex: A satisfacdo dos
unidade de salde publica, psiquiatria e equipas de g ) clientes com o SAD
tratamento das dependéncias). (delab)
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5.Comunidade de Insergdo para pessoas em situagao de
sem-abrigo (PSSA)

A comunidade de insergdo (Cl) define-se como um servigco de acolhimento diurno para pessoas em situagdo de
sem-abrigo (PSSA), com servigos de banhos, refeigdes, lavandaria e acompanhamento psicossocial, promovendo
a dignidade, higiene, salde e estabilidade emocional dos utentes.

No ano de 2024 frequentaram a comunidade Li
insergdo 132 pessoas em situagdo de sem abrigo, 132 PSSA NA COM. INSERCAO
sendo que para 78 foi a primeira vez que

contactaram com a Ser+. Foram realizados 57 Acolhimento
atendimentos para o acolhimento de novos

utentes, tendo 18 deles sido sinalizados para o
Nucleo de Planeamento e Interven¢do com Sem
Abrigo (NPISA) do concelho de Cascais.

Beneficiaram de apoio social neste servico 38 - R 78 oo e

pessoas em 2024, tendo havido um grande foco na

intervengdo em areas como 0 acesso a prestagoes
sociais, habitacdo, saude, regularizagdo de
documentos, emprego e justi¢a. Importa referir

Apoio Social

alguns recursos muito relevantes para a satisfagdo

de necessidades identificadas nos utentes como o
apoio para a compra de medicagdo através
protocolo das farmacias, a entrega de apoios
pecunidrios pelo programa Cascais + Solidario, e o
Cartdo + Solidario

No gue diz respeito a garantia das necessidades
basicas, a procura referente ao servigo de banhos

e as refei¢des manteve-se elevada, verificando-se

_——

um numero médio mensal de 46 pessoas a

|
AT J

31 cCascais+Sol. 11 cartdo+Sol.

recorrer aos servicos. Em relagdo a lavandaria,
houve uma diminuicdo no nldmero de

carregamentos de cartdes devido a varios
constrangimentos externos, tendo-se
encaminhado 12 pessoas para a lavandaria gratuita
do Centro de Recursos da Adroana.

Os principais desafios sentidos ao nivel da Servigos de Refeigéo e Higiene

Comunidade de Inser¢do no ano de 2024

prenderam-se com a crise econdmica e [

|
]
|
|

79 ¢. lavand.

habitacional (dificuldade em encontrar solugdes

"

K . YA . : 'FERR
habitacionais acessiveis), obstaculos no acesso a i ,ﬁ*,éj E i\

|
N
|
| \
servicos de saude (periodos de espera longos para 2212 Banhos
marcacdes de consultas e integragdo em
comunidades terapéuticas) morosidade dos
servicos de migragdo (processos burocraticos

A T VRN e i [l g




CN
complexos e morosos, dificultaram a regularizagdo
dos documentos de identificagdo, com RESULTADOS A DESTACAR

consequéncias no acesso a direitos) e o desafio em
captar e manter a adesdo a intervengdo nalguns 7
utentes, devido ao contexto social, traumas # 17 tiveram acesso a uma

experienciados, consumos, doenga psiquiatrica e Ve resposta habitacional
descrenca nos servigos formais. i

Para minimizar estas dificuldades foi fundamental
o trabalho em parceria constante com as respostas
especializadas, a ativagdo de recursos de urgéncia
para as situacGes de maior risco, o investimento 4 11 integraram 0 mercado
nas relagdes empdticas e de confianca com os r 4 de trabalho

utentes acompanhados, o acompanhamento Ay
externo de forma regular e préxima e o
estabelecimento de relagdes moldadas pela
informalidade e flexibilidade.

Apesar da extrema complexidade da intervengio "RLLLLL] 11 Acederam a prestagoes
com esta populagdo, que passa usualmente por um Ty sociais

processo longo de acompanhamento, pautado por )
conquistas e recuos, foram obtidos importantes
resultados, donde realgamos o acesso a respostas
habitacionais (centros de acolhimento
temporarios, comunidades terapéuticas, unidade
de cuidados continuados, quartos arrendados, casa o8 :
de familiares) por parte de 17 pessoas, e a g psiquiatrico
integracdo de 11 no mercado de trabalho. G

6 inicaram
acompanhamento




6. Servicos terapéuticos a PVVIH e populagdes vulneraveis

Com o intuito de melhorar a qualidade de vida e promover o bem-estar fisico, psicolégico e social das PVVIH e
populacdes vulneraveis a infe¢do, a Ser+ disponibiliza dois servigos terapéuticos, a Psicologia e a Terapia

Ocupacional (TO), servigos estes, transversais as restantes valéncias.

PSICOLOGIA

Os servicos terapéuticos tém investido nos
atendimentos individuais, tendo, em 2024 sido
acompanhadas 40 pessoas ao nivel da psicologia e
45 no Ambito da terapia ocupacional, com um
total de 708 sessdes realizadas. Estas intervengdes
s3o pautadas pela flexibilidade perante as
diferentes necessidades dos clientes, traduzindo-
se na disponibilidade em assegurar atendimentos
em horario pos-laboral, em diferentes contextos
(sede, domicilio, hospital, estabelecimentos
prisionais, etc.) e formatos (presencial, chamada
telefénica e video-chamada). Os principais aspetos
trabalhados centram-se na aceitagdo da infecdo
VIH (quer em diagndsticos recentes, quer antigos),
na vivéncia da infegdo na relagdo com o outroe em
diferentes contextos da vida da pessoa (familia,
trabalho, etc.), na adesdo ao tratamento, treino de
competéncias pessoais e sociais e
encaminhamento / adesdo a consultas de
psiquiatria.

Uma outra area muito trabalhada no ano de 2024
foi o combate ao isolamento social através de
diferentes oportunidades, quer terapéuticas, quer
de socializagdio e lazer. Realga-se a realizagdo de
diversas atividades de grupo, nomeadamente
sessdes de movimento, de estimulagdo cognitiva,
projeto “Aventura na Cidade” para
desenvolvimento de competéncias psicossociais,
grupo de expressdo artistica (teatro}, e grupo
terapéutico para mulheres que vivem com VIH. O
feedback dos clientes relativamente a estas
atividades foi muito positivo, sendo identificados
beneficios diretos para os préprios, bem como a
facilitacdo da intervengdo realizadas nas diversas
valéncias da instituicdo.

Ao nivel da terapia ocupacional, houve ainda um
grande investimento na sensibilizagdo da
comunidade para a problematica das pessoas em
situagio de sem-abrigo através das redes sociais, e
no trabalho com os préprios no dmbito do projeto

i :

TERAPIA OCUPACIONAL

Grupo Terapéutico Mulheres

11 pessoas / 9 sessoes

Sessao Bem-Estar
5 pessoas / 1 sessdao

G. Estimulagao Cognitiva

10 pessoas / 9 sessdes

G. Aventura na Cidade
6 pessoas / 7 sessoes +viagem Paris

Grupo de Movimento

11 pessoas /9 sessdes

Grupo Expressao Artistica
11 pessoas / 8 sessdes
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Por detrds de um rosTO (10 pessoas abrangidas
num total de 348 sessbes). Estava previsto o evento
final do projeto, no entanto foi adiado para inicio
de 2025.

Relativamente as principais dificuldades sentidas,
destaca-se a escassez de recursos (humanos e
materiais) que leva a dificuldade em conseguir
assegurar o transporte dos clientes até a instituicdo
de forma regular. Também desafiante é a gestdo
emocional perante a extrema vulnerabilidade das
pessoas acompanhadas, e multiproblematicas
envolvidas, levantando a necessidade de
supervisdo a equipa. Por fim, realga-se a grande
necessidade de articulagdo com os servigos de
salde, nomeadamente a psiquiatria, pelo
agravamento das situagdes e problemas de salde
mental, resposta esta que é insuficiente,
impactando no processo terapéutico.
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5 Atividades

A DESTACAR

CULTURA E LAZER
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Intervengdo ¢/ PSSA
ldentidade/Auto-expressio
10 pessoas / 348 sessdes
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7.Cooperagao estratégica

A Ser+ integra diversas redes locais e nacionais, refor¢ando o trabalho de cooperagdo estratégica, e apoiando a

concretizagdo da missdo e acdo da Ser+.

No municipio de Cascais, a Ser+ manteve um papel
ativo na Rede Social, integrando 10 sub-redes de
parceria. Esta participagdo permitiu congregar
esforgos entre diferentes parceiros do concelho
bem como facilitar a interligagcdo entre a Ser+ e
outros agentes sociais.

Ja ao nivel do municipio de Oeiras, em 2024, a Ser+
integrou formalmente a Rede Social de Oeiras,
formalizando-se o trabalho conjunto ja existente
com a Cdmara
organizagdes deste territdrio.

Municipal e com outras

A Ser+ manteve-se como parceiro comunitario

iniciativa Fast Track Cities, num

formal na
consorcio com diferentes entidades, quer no
concelho de Cascais, quer no de Oeiras, assumindo
um papel ativo na concretizagdo das medidas de
implementagdo desta iniciativa. No ano de 2024 os
esforcos no dmbito da iniciativa Fast Track Cities
Cascais centraram-se na contribuicdo para o
relatorio de avaliagdo da implementacio da
estratégia 2018-2020. Ao nivel das Fast Track Cities
Oeiras, a Ser+ contribuiu para a finalizagdo do
relatdrio de diagndstico em que assentara o plano
estratégico deste concelho, tendo sido iniciada a
preparagdo da agdo do consorcio. Ainda no &mbito
das Fast track Cities Oeiras e por ocasido do Dia
Mundial de Luta contra a SIDA, a Ser+, em conjunto
com a camara Municipal de cascais, promoveu o
Encontro “Rastreio e Acesso aos cuidados de
Salude VIH e Hepatites virais: um olhar sobre o
concelho de Oeiras”, onde foi apresentado quer o
trabalho realizado no servigo de rastreio da Ser+
quer um estudo sobre o acesso a saude de
imigrantes que vivem com VIH. Foi também
dinamizado um debate sobre estes temas, com
diferentes entidades que trabalham nestas areas.

Na cooperagdo estratégica, ao nivel da infegio VIH,
a Ser+ manteve a integracdo na Rede de rastreio
comunitaria, promovida pelo GAT, que congrega

rede social 1
de cascais J

Nucleo Executivo da Rede Social de Cascais

Nucleo Executivo da comissdo social de
freguesia de Cascais-Estoril

Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem
Abrigo (NPISA)

Ncleo Executivo da plataforma de recursos
de apoio na privagdo material

Grupo de Empregabilidade Territorial

(GEMTE);
Ndcleo Local de Inser¢do (NLI)
Plataforma envelhecer melhor em Cascais

Grupo da literacia, do Forum concelhio para
a promogdo da satide

Grupo Ambientes e Contextos Favordveis a
Saude, do Forum conc. para prom. Saude

Grupo de trabalho Violéncia nos Idosos -
Forum M. Cascais contra a Viol. Doméstica
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organiza¢tes de base comunitaria que atuam na
prevenc¢do, rastreio e ligagdo ao SNS na area do
VIH, hepatite virais e sifilis.

Por fim, foram desenvolvidas algumas iniciativas
em cooperagdo com a inddstria farmacéutica.
Destaca-se a integra¢do num Comité internacional
de avaliagdo de projetos de investigacdo, no
dmbito do programa CREATE-ACE, da Gilead, bem
como a integragdo no comité consultivo para a
criagdo de uma campanha dinamizada pela VIIV.

DE RASTREIO



8.Identidade e Comunicagdo

Sdo eixos centrais em qualquer organizagdo o investimento nos seus colaboradores, o alinhamento numa viséo,

missdo e estratégia de atuagdo comuns, bem como a comunicagdo interna e externa.

No ano de 2024 a Ser+ finalizou o processo de
auditoria onde foram elencados e revistos
procedimentos internos, resultando na
reestruturagao do organograma da instituic3o.

Manteve-se o investimento na capacitagdo dos
colaboradores, havendo um constante incentivo a
participagdo em agdes de formacdo e outras
oportunidades de desenvolvimento profissional,
estacando-se a formagdo em temas como
lideranga, Teams, VIH, violéncia doméstica,
migragdo, politicas de habitagéo, entre outros, indo
ao encontro das areas de trabalho da Ser+.

Ainda com o objetivo de capacitagdo dos recursos
humanos, no ano de 2024, a Ser+ integrou um
consorcio da iniciativa Jobshadowing - mobilidade
de profissionais entre paises europeus, no dmbito
do programa Erasmus+ da Unido Europeia. Prevé-
se que em 2025 se dé inicio as mobilidades
programadas, com a visita de alguns colaboradores
da Ser+ a entidades congéneres de outros paises.

Para promover o alinhamento e a comunicagdo
interna foi implementado um sistema quinzenal de
reunides entre a coordenacdo de cada servico e a
Comissdo Executiva, tendo também sido
desenvolvidas 2 reunides gerais de equipa com
todos os colaboradores, e uma reunido individual
com cada colaborador. Estas reunides acrescem as
ja existentes (reunides internas de cada servigo, e
reunido da equipa técnica do apoio psicossocial).

Ao nivel da comunicagdo, e com o objetivo de dar
visibilidade e aumentar o reconhecimento externo
do trabalho desenvolvido pela Ser+, foram feitas
vdrias apresentacdes em encontros e conferéncias
nacionais e internacionais, listadas a direita.

No Ultimo ano houve também um investimento na
dinamizagdo das redes sociais da Ser+ para
divulgacdo das atividades desenvolvidas e de
temas relacionadas com o trabalho da associag3o.

Apresentacoes e

comunicagoes

Apresentagdo de Poster do estudo “Stigma
Index” na Conferéncia AIDS, Munique

Apresentacdo Oral do estudo “Acesso a
Saude de Imigrantes com VIH”, na
Conferéncia Fast-Track Cities, Paris

Apresentagdo Oral sobre “Testes
moleculares do ARN da Hepatite C”, na
Conferéncia Fast-Track Cities, Paris

Apresentagdo de  Poster sobre o
“Envelhecimento das pessoas que vivem
com VIH”, na Conf. Fast-Track Cities, Paris

Apresentagéo oral sobre “Sexualidade nas
pessoas que vivem com VIH”, hum Encontro
promovido pela ULS Loures/Odivelas

Apresentacéo oral sobre a “Intervencgdo do
terapeuta ocupacional com PVVIH”, no
curso de terapia ocupacional, no IP Leiria

Aula aberta sobre “Atitudes, posturas e
procedimentos nas visitas domicilidrias e
atendimentos sociais”, na Univ. Luséfona




O relatério aqui apresentado foi elaborado pela Comissdo Executiva da Ser+, com o contributo dos

colaboradores das varias valéncias.

Cascais, 25 de margo de 2025

A Comissdo Executiva,
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